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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacao da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdbmica das
solucdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1 — DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacao das necessidades de negécio

1 A Companhia Docas do Para — CDP, criada pelo Decreto 61.300/67, de 06 de
setembro de 1967, € uma empresa publica da esfera federal cuja misséo é o
fornecimento de infraestrutura portuaria de qualidade, moderna, eficiente e
segura, que promova a realizacdo de negocios, com responsabilidade
socioambiental, plena observancia as politicas nacionais, garantindo assim, a
criacao de valor para clientes e sociedade.

2 Para o desempenho de suas atribuicbes, a CDP conta com a estrutura
organizacional composta por conselhos, diretorias, administragdes portuarias,
geréncias, areas técnicas e areas administrativas.

3 A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC é um recurso do
qual as organizagdes publicas dependem fundamentalmente para cumprir
a sua missao institucional.

4 A Geréncia de Tecnologia da Informacao - GETINF contribui para os seguintes
objetivos estratégicos da CDP: Alcancar nivel de Prontidao de Infraestrutura;
Promover ganho de Produtividade Operacional; e Manter e ampliar
Tecnologia.

5 Entre as atribuicdes regimentais da GETINF estdo o planejamento, a
gestdo da infraestrutura e dos servicos de TIC e o suporte aos usuarios,
além de implantacéo do processo e melhores praticas de gestédo de riscos e
continuidade dos negécios em TIC, no ambito da CDP, no que tange suas
competéncias.

6 Para a execugao das atividades da CDP, inumeros processos de trabalho e
sistemas informatizados sdo utilizados, gerando um enorme volume de
informacgdes pelas areas.
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7 Nesse contexto, para o adequado desempenho de suas atividades diarias, a
CDP necessita de ferramentas administrativas e produtividade, que sejam
sustentaveis, seguras, e que atendam aos requisitos de continuidade,
seguranga, melhores praticas de tecnologia da informagdo e governanga,
desempenho, disponibilidade, escalabilidade, economicidade, eficiéncia e
ganho de escala, para sustentar a missao e alcancgar a visdo da CDP.

8 A presente contratagdo esta alinhada com os seguintes objetivos estratégicos:

ALINHAMENTO AOS PLANOS
ESTRATEGICOS
ID| Objetivos Estratégicos Nome do documento

5 |Manter e Ampliar Tecnologia|Plano Estratégico Institucional 2023 -
2025.

9 A presente demanda esté prevista no PDTIC 2021-2025:

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC
associada
Elaborar Termos de Referéncia e Realizacado de contratagdes
Projetos Basicos de solugdes de TIC, seguindo
A1 M1 norma interna da CDP

10 A contratacdo das licengcas da solugdo em nuvem como servigo visa
oferecer recursos tecnoldgicos que propiciem eficiéncia operacional de
forma a apoiar aos profissionais da CDP em atividades que demandem
recursos de aplicativos de editores de texto, e-mail, calendarios
compartiihamento de arquivos e informagbes na nuvem e apoio na
execucao de atividades rotineiras do ambiente corporativo (relatorios,
planilhas, apresentacdes, video conferéncias, reunides etc.) com a devida
segurancga da informacao.
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Além disso, a presente contratagdo busca atender as seguintes
necessidades:

a) Manter a padronizacdo da plataforma de software de colaboragdo e

comunicagao interna e externa, e compatibilidade com os produtos que ja se

encontram em operagao;

b) Manter integracéo das solugdes propostas com o ambiente em produgao
da CDP;

c) Preservar os investimentos realizados;

d)Utilizar do “know how” em ferramentas de escritério ja adquirido pelos

profissionais da CDP;

e) Padronizar processos e documentos de trabalho; e

f) Modernizar o ambiente tecnolégico.

O cenario apontado no DOD (Documento de Oficializacdo da Demanda)
descreve uma solugao integrada de colaboragdo e comunicagao corporativa,
em ambiente de nuvem, na modalidade de software como servico (SaaS)
continuado, incluindo suporte técnico remoto, migracdo de dados e
treinamento para administracdo da referida solucéao.

Identificacao das necessidades tecnolégicas

1

2

Para estruturar o ambiente tecnologico de TIC da CDP e disponibilizar
recursos tecnolégicos para as atividades que demandam recursos de
aplicativos de editores de texto, e-mail, calendarios compartiihamento de
arquivos e apoio na execucado de atividades rotineiras do ambiente
corporativo (relatorios, planilhas, apresentagcbes, video conferéncias,
reunides etc.) com a devida seguranga da informacgéo, a CDP contratou, em
outubro de 2020, objeto similar ao descrito neste estudo preliminar, sendo as
Unicas diferencas a ampliacdo do quantitativo de contas e armazenamento,
além da capacidade de gravagao de reunides em videoconferéncia.

A Instrugao Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, com orientagbées sobre
‘contratacéo de infraestrutura de centro de dados, servicos em nuvem, sala-
cofre e sala segura”. Essa norma dispde:
“4.1. Os oOrgéos e entidades que necessitem criar, ampliar ou
renovar
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infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por meio da
contratagdo de servigcos de computagdo em nuvem, salvo
quando demonstrada a inviabilidade em Estudo Técnico
Preliminar da contratag&o.”

3 As contratagbes de servicos em nuvem devem observar o disposto na
Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008, e suas Normas
Complementares, notadamente a Norma Complementar
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR, que disciplinam a Gestdo de Seguranga da
Informagdo e Comunicagbes na Administracdo Publica Federal, direta e
indireta, e da outras providéncias.

4 \Verifica-se que atualmente a CDP dispde da Plataforma Google Workspace
para uso de seus empregados e colaboradores, excetuando-se
aprendizes (menores e estagiarios).

5 Nesse contexto, a CDP necessita revisar suas necessidades na matéria em
questdo, incluindo no processo possivel atualizagdo tecnologica da
plataforma de ferramentas de apoio e aumento de capacidades, objetivo
deste Estudo Técnico Preliminar da contratagéo.

6 O uso dessas ferramentas contribui para a produtividade tanto nas areas
finalisticas e administrativas, quanto na area de TIC da CDP, ja que, por
serem amigaveis e largamente utilizadas pelo mercado de tecnologia e da
populagao usuaria de recursosde TIC, o seu uso e evolugao de versdes sao
perfeitamente adaptaveis.

7 Com a presente contratagéo, pretende-se alcangar os seguintes resultados:
a) Servigos compativeis com requisitos de seguranca, desempenho,
disponibilidade eescalabilidade suficientes para a continuidade do negdcio
da CDP;

b) Otimizacao da produtividade dos profissionais da CDP com o suporte de
operagoes;

c) Redugao do tempo para implementagao; e

d) Maior governanga, confiabilidade e escalabilidade aos servigos de TIC

providos pela CDP.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC
1. |1. Poderao participar da presente contratagao os interessados do ramo de

atividade relacionada ao objeto da contratagcédo e que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive
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guanto a documentacéao, constantes neste Estudo Técnico e no Termo de
Referéncia,desde que:

- Desempenhem atividades pertinentes e compativeis com o objeto e
atendamaos requisitos minimos exigidos no Termo de Referéncia.

2. 121 A empresa devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por entidade(s) publica(s) ou privada(s), compativel(is) com o
objeto desta licitagdo, contendo as seguintes informacgdes:
2.1.1) nome ou razao social, CNPJ e endereco completo do emitente;
2.1.2) data da emissao do atestado;
2.1.3) assinatura e identificagdo do signatario (Ex: nome, telefone,
cargo efuncdo que exerce junto a empresa emitente);
2.1.4) descricao do objeto fornecido, compativel com o objeto desta
licitagcao;
2.1.5) Declaracao, emitida pela fabricante do software, que autorize a
empresa a fornecer seus licenciamentos de volume para instituicoes
governamentais;
2.1.6) Cépia autenticada de declaragdao, emitida pela fabricante de
software, atestando que a licitante € revendedora autorizada da
solugao.

2.2 Os especialistas da CONTRATADA precisam estar aptos ao
conhecimento do Negocio dos Softwares/Solugbes e ao conhecimento
técnico avancado desses, visando apoio na implantagdo, migragao,
consultoria e suporte;

2.3 Serao admitidos somatorios de atestados, desde que o periodo de
execugao seja coincidente, ou seja, os servigos tenham sido prestados a
ambas empresas no mesmolapso temporal;

2.4 Declaracédo emitida pela empresa de que recebeu todos os documentos
que compdem o Edital e de que tomou conhecimento de todas as clausulas e
condicdes ali estabelecidas, conforme modelo constante do Termo de
Referéncia;

2.5 Declaragao de que nao utiliza mao de obra direta ou indireta de menores
de 18 (dezoito) anos para a realizagao de trabalhos noturnos, perigosos ou
insalubres, bemcomo né&o utiliza, para qualquer trabalho, m&o de obra direta
ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos nos termos da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, Art. 7°, Inciso XXXIIl, conforme modelo
constante do Termo de Referéncia;

2.6 Para a empresa vencedora dos treinamentos previstos, sera necessario
apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica
de direitopublico/privado, que comprove, por parte da LICITANTE, prestagao
de treinamentos especificos da plataforma fornecida ininterruptos ou néo,
até a data da sessaopublica de abertura da licitagdo, no seguinte quantitativo
de carga horaria:
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50% da carga horaria prevista para o treinamento voltado a

Administracao; e

50% da carga horaria prevista para o treinamento voltado ao Usuario

Final.

7.1. O referido atestado devera conter as seguintes informacgoes:

a) nome ou razao social, CNPJ e endere¢o completo do emitente;

b) data da emissao do atestado;

c) assinatura e identificagdo do signatario (ex: nome, telefone, cargo e

fungcdoque exerce junto a empresa/drgao emitente);

d) descri¢cado do objeto fornecido, compativel com o objeto desta
licitacéo; e

e) periodo da prestacéo dos servicos.

7.2. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo

minimo doservigo, a apresentacao de diferentes atestados de servigos

executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale,

para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma

unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN

SEGES/MPDG n. 5/2017.

2.7 Outros critérios poderao ser definidos no Termo de Referéncia.

3.1 Nao serao admitidas na contratagao a participagdo de empresas:

Em processo de faléncia, recuperagbes judiciais, extrajudiciais,
insolvéncia ou sob outra forma de concurso de credores, em
dissolugcao ou em liquidacgao;

Que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punigéo ou até que seja promovida sua reabilitagao;
Que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com a CDP
duranteo prazo da sanc¢ao aplicada; e

Estrangeiras que nao tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente.

4.1 Outras informacdes importantes sobre a participacao de empresas:

A Geréncia Administrativa deste Companhia consultara os sistemas de

registros
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de sancdes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU e CNJ, visando
aferir eventualsangao aplicada a empresa, cujo efeito torne-a proibida
de participar desta contratacao.

- A licitante deve emitir declaragdo de que tem pleno conhecimento das
condi¢cdes necessarias para o cumprimento do contrato.

2 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

1.1. a CDP tem um total estimado de 500 (quinhentos) usuarios com
perfis/cargos/fungdes,conforme tabela abaixo:

CARGOS/USUARIOS QUANT.
FUNCOES COMISSIONADAS, CHEFIAS,CONSELHOS 93
ANALISTAS 78
TECNICOS 371
Total 542!

1.2. Atualmente, a CDP possui contrato para 484 contas, sendo 184 com 1
Terabyte cada e o restante com 30 Gigabytes, por meio da plataforma Google
Workspace, que inclui correio eletrénico, servico de armazenamento em nuvem,
suite de escritério (edigdo de textos, planilhas e apresentagdes), videoconferéncia.
Ha caréncia de contas, de acordo com registro da ferramenta de help desk
(criacao de novas contas).

1.2.1. Caso a solugao seja de fabricante diferente do atual Google, deverao
ser migrados todos os dados, isto €, arquivos, pastas padroes (Entrada, Enviadas,
Rascunhos, Arquivadas), pastas personalizadas criadas e/ou editadas pelo
usuario, pastas compartilhadas, Calendario, Contatos, Agenda, Tarefas, Porta-
arquivos e qualquer outra ferramenta que contenha dados personalizados
presentes na plataforma Workspace de cada usuario.

2.1.Requisitos de Negécio

2.1.1.0 desempenho das atividades finalisticas da CDP depende de recursos de
TIC, comosoftwares, servidores, internet, rede de comunicagéao, servigos e outros.

2.1.2.Diante disso, para o adequado desempenho de suas atividades diarias, a
CDP produz inumeros documentos e necessita de ferramentas que viabilizem a

' Este quantitativo ndo considerou a investidura em fungdes comissionadas por pessoal do quadro efetivo, dai
0 quantitativo necessario ter sido estimado em 500 usuarios.
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alta produtividade. Tal necessidade tende a crescer para sustentar o
desenvolvimento da missao e alcancgar a visdoda CDP.

2.1.3.Do ponto de vista do negécio da CDP, a solugdo deve contribuir para
ampliar a capacidade de producido atual deste Companhia, contribuir para o
gerenciamento de negaocios, aprimorar o modo como o trabalho é realizado com
ferramentas modernas que agilizam os processos corporativos, com seguranga e
continuidade dos servigos prestados.

2.2.Requisitos Legais
2.2.1. A contratagao objeto deste Estudo Técnico Preliminar tem amparo legal

nos seguintesdispositivos legais:

a) Instrugdo Normativa N° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solu¢cdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos recursos de Tecnologia da Informacédo — SISP do Poder

Executivo Federal;

b) Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica

contra a administragédo publica,nacional e estrangeira;

c) Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD);
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d) Portaria Normativa n°® 05, de 14 de julho de 2005 — institucionaliza os

Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — (e-PING);

e) Portaria n°® 03, de 07 de maio de 2007 - institucionaliza o Modelo de

Acessibilidadeem Governo Eletrénico (e-MAG);

f) Portaria STI/MP n°® 20/2016 — Boas praticas, orientacdes e vedacdes para

contratagao de Servigos de Computagao em Nuvem; e

g) Lei n° 13.303, de 30 junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da
empresapublica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no

ambito da Unido,dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

2.2.2.Devera haver aderéncia as diretrizes e normas de Segurancga da Informagao
- SIC do Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica -
GSI/PR, em especial coma Instrugdo Normativa n° 05, de 30 de agosto de 2021,
que dispde sobre os requisitos minimos de seguranga da informagédo para
utilizagao de solugdes de computagdo em nuvempelos 6rgéos e pelas entidades da

administracao publica federal.

2.2.3.Devera garantir que a legislacao brasileira prevalegca no que se refere a sua

prestacdode servicos a CDP e ao tratamento dos dados deste Companhia.

2.3.Requisitos de Capacitagao Tecnoldgica
2.3.1.Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagao

técnica na utilizagao dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.

2.4.Requisitos de garantia e manutengao
2.4.1.0 servico de suporte sera executado diretamente pela fabricante ou por

empresa representante oficial desta, devendo ser iniciado em até 5 (cinco) dias
uteis apds aativagao das licengas.

2.4.2.A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos
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produtos, como manutencao evolutiva, preventiva e corretiva em software, sem

nenhum 6nus a CDP.

2.4.3.A fabricante das licengcas deve realizar e disponibilizar atualizagcbes e
corregbes de todos os componentes da solugéo ofertada, durante a vigéncia do

contrato.

2.4.4 A Contratada deve disponibilizar Central de Atendimento para Apoio aos
usuarios (web, e-mail e/ou telefone), disponivel em horas uteis, com atendimento

no idiomaPortugués-Brasil, pelo periodo do contrato.

2.4.5.Ja o suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um

tradutor.

2.4.6. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de
intervencao local, esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE.
Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

2.4.7.A CONTRATADA devera oferecer manutencao e suporte técnico conforme o
nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos
abaixo:
2.4.7.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a
CONTRATANTE devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de

acordo com a avaliagao do tipodo problema e do impacto/dano.

2.4.7.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.
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Nivel de Descri¢cao de suporte e Exemplos
Severidade operacgoes
Um ou mais servicos ndo estdo | ® Problemas generalizados
. acessiveis ou ndo podem ser paraenvio e recebimento de
Severidade o
- usados. A produgdo, as e-mail;
A(Critica) B o .
operacgdes ou as datas limite e Portal colaborativo fora do
: ~ ar;
para implantacdosao
gravemente afetadas, ouhaum | ® Nenhum usuario pode
grave impacto sobre a produgao enviarmensagens
ouas atividades da instituicao. instantaneas, agendar
Variosusuarios ou servigos sao ou ingressar em
afetados. Reunides.
Severidade O servigo pode ser usado, mas | ® Opgéo de Enviar e-mail
B(Alta) comlimitacdes. A situacdo tem naoesta
impactooperacional moderado funcionando
e é possivellidar com ela adequadamente;
durante o horario comercial. Um e N3aoé possive] Configurar
unico usuario, umservico pelo Portal
cliente ou servico é afetado de
arcialou totalmente. - ~ .

P e Administracdo, mas €
possivelpor linha de
comando.

Severidade A situacdo tem impacto e Como definir uma senha
. operacional minimo. O problema deusuario que nunca
C(Baixa) :
éimportante, mas nao tem expira.
impactoexpressivo na L
P P e O usuario ndo pode
produtividade e no servigo atual . .
' . . excluir asinformagdes
do cliente. Um unico usuario

_ _ B . de contato.

experimenta interrupgéo parcial,
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mas existe uma solugao

alternativa aceitavel.

2.4.8. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado

nos niveis de severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A

tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta:

Nivel de Nivel de servigco
severidade
Severidade A Disponivel: 24/7
(Critica) Tempo maximo de resposta: 1 (uma) hora

Severidade B (Alta)

Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: 24 (vinte e quatro)
horas

Severidade C
(Baixa)

Disponivel: 24/7

Tempo maximo de resposta: Definido no momento da
ocorréncia entre as partes, mas nao superior a 30 (trinta)
dias

corridos

2.5.Requisitos temporais

2.5.1.Considera-se como inicio do projeto a data da emissdo da Ordem de

Servigo para entrega das licengas, que ocorrera apos a assinatura do contrato.

2.5.1.1. a CDP emitira, inicialmente, a Ordem de Servigco com a quantidade

de licencas necessarias e, posteriormente, novas Ordens de Servigo

conforme a demanda, respeitando a quantidade prevista em contrato.

2.5.2.As licengcas da solucdo contratada devem ser disponibilizadas em até 05

(cinco) dias corridos apés a emissdao da Ordem de Servico, podendo ser
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prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

2.5.3.A CONTRATADA devera disponibilizar, formalmente, os canais para suporte,

no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apds a assinatura do contrato;

2.5.4.A reunido de alinhamento devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco)

dias uteis, apds a assinatura do contrato;

2.5.5. O plano de migragéo e implantagéo e sua execugéo deverao ocorrer no

prazo maximode 05 (cinco) dias uteis, apos a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE;

2.5.6.A execucgao do plano de migragao e implantacéo devera ocorrer no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por
igualperiodo, desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE;

25.17. A Elaboracao da Analise de Riscos e Impactos devera ocorrer em, no
maximo, 10 (dez) dias uteis, pela equipe de fiscalizagdo do contrato, apds a
aprovacao do plano de migragdoe implantagao;

2.5.8.0s prazos de implantagcdo das solugdes e disponibilizagcdo dos servigos
poderdo ser ajustados de acordo com os riscos e impactos avaliados pela
CONTRATANTE;

2.5.9. O Plano de Treinamento para administradores e usuario final deverao ser
apresentados no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds a assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE, contendo, pelo menos, os
topicos globais, os subtopicos a serem abordados, carga horaria de cada tépico,
método de ensino a ser utilizado, materiala ser disponibilizado e como este sera
disponibilizado, de acordo com o que for acordado na reunidao de alinhamento,

respeitando o limite de horas a ser estipulado no Termo de Referéncia.
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2.6.Requisitos para Entrega dos Softwares
2.6.1. A contratada devera disponibilizar, pelo meio mais adequado (site oficial,

midia digital, etc) e em comum acordo com a contratante, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis apdsa assinatura do contrato, os softwares contratados, de acordo com
os quantitativos solicitados na primeira Ordem de Servigo, ndo necessariamente no

quantitativo total citadoneste Estudo Técnico e no Termo de Referéncia.

2.6.2. Novos pedidos de licenga por parte da CONTRATANTE, assim como
pedidos de cancelamento de licencas no caso de licengas sem subscricdo anual,
serdao formalizados por Oficio do Gestor do contrato e Fiscal do Contrato, e

deverao ser atendidos em até 5 (cinco)dias uteis apés a formalizagdo do mesmo.

2.6.3. As novas versdes das licengas adquiridas, quando aplicavel, deverao ser
disponibilizadas em até 5 (cinco) dias uteis, a partir do langamento oficial da nova

versao.

2.6.4.As versdes devem ser as ultimas disponiveis no mercado na data do

fornecimento dasubscri¢ao do produto.
2.6.5.0s softwares deverao ser multi-language.
2.6.6.0s softwares deverao ser adaptaveis aos padrdes da arquitetura do e-PING.

2.6.7.Devera ser disponibilizado acesso ao portal de gestdo do contrato que

permita, no minimo:
a) realizar downloads dos produtos e chaves, se aplicavel,
b) acessar as informacdes de licenciamento em um local,
c) exibir os detalhes resumidos sobre relacionamentos e licengas; e
d) verificar os status dos relacionamentos.

2.6.8.A contratada devera entregar a documentagao contendo a chave de acesso ao portal

web, com todos os softwares (resumo de licengas) contratados e disponiveis para utilizagao.

2.6.9. Os prazos acima explicitados poderao ser prorrogados, desde que o gestor
do contrato e a equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato da CDP aceitem

formalmente.
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2.6.10. Os atendimentos de suporte técnico on-site, sob demanda, devem ser
providos pela contratada e devera ser disponibilizado em horario comercial no

regime de 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana.

2.6.11. Em caso de mudancga de endereco, a contratante devera informar

expressamente acontratada, com antecedéncia de 30 (trinta) dias e vice-versa.

2.7.Requisitos dos Servigos
2.7.1. Servicos técnicos especializados aos softwares da fabricante das licencas,

compreendendo o atendimento de chamados para resolugdo de problemas
técnicos, elaboracdo de diagnosticos, saneamento de duvidas e implementagao
de melhorias no ambiente computacional em aspectos que envolvam o uso dos

softwares da fabricante daslicencas.

2.8.Requisitos de Pagamento
2.8.1. O pagamento sera realizado referente as parcelas mensais, de acordo com

a quantidade de licengas ativas, conforme termo de recebimento definitivo (TRD)

emitido pela equipe de gestéo e fiscalizagdo do contrato.

2.8.2.Demais requisitos de pagamento serao descritos no Termo de Referéncia.

2.9.Requisitos de Seguranga
2.9.1.A contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencédo de

Sigilo e os respectivos funcionarios alocados ao contrato deverao assinar o Termo
de Ciéncia.

2.9.2.A contratada devera apresentar, na reunido inicial, relacdo nominal dos
profissionais envolvidos na execucado do contrato que deverédo ter acesso as
informacgdes da CDP, se for o caso, bem como os referidos Termos assinados.
Cabera ao preposto alocado ao contrato manter esta lista atualizada sempre

gue um novo profissional necessitar de acesso as informacdes do a CDP.

2.9.3. A CONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranga da Informagao

da CONTRATANTE e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos
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fisicos e/ou materiais causados a CONTRATANTE, advindos de impericia,

negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga,;

2.9.4.A CONTRATADA nao podera veicular publicidade acerca dos servigos
contratados, sem prévia e formal autorizagao por parte da CONTRATANTE;
2.9.5.E vedado &8 CONTRATADA o acesso aos dados da CONTRATANTE, sem
prévia e formalautorizacao por parte da CONTRATANTE.

29.6.A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente a
CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a

confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servigo;
2.9.7.Todos os planos deverao oferecer, no minimo:
2.9.7.1. Criptografia na comunicagéo;
2.9.7.2. Devera permitir sincronizagédo com o Active Directory para gestao
de usuarios e single-sign-on (SSO);
2.9.7.3. Possibilitar definicdo de complexidade minima de senhas, bem
como autenticagcao de 2 fatores;

2.9.7.4. Acesso ao painel de seguranga e conformidade,

preferencialmente com acesso via Web;

2.9.7.5. Deve oferecer mecanismos de Prevencédo de Perda de Dados

(Data LossPrevention - DLP) em todas as funcionalidades do servicgo;

2.9.7.6. Implementacao da tecnologia de sender policy framework (SPF) ou

equivalente, que evite a falsificacdo de enderecos de retorno de e-mail;
2.9.7.7. Deve existir tecnologia de protecao configuravel contra Spam (AntiSpam);

2.9.7.8. Possibilidade de controlar quais tipos de arquivos podem trafegar

e serarmazenados pelas funcionalidades do servicgo;

2.9.7.9. Possibilitar a limitagcdo de quais enderegos de origem podem

acessar osservigos publicados;
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2.9.7.10. Os arquivos que trafeguem e sejam armazenados nos servigos

precisam passar por verificagdo antivirus e ATPs;
2.9.7.11. Deve existir protegao contra ataques de negacao de servigo (DoS e DDoS);

2.9.7.12. Deve existir funcionalidade WAF ou semelhante para os servicos com
paginas Web publicados na internet.

2.10.Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
2.10.1. Embora a solugdo atual ja se encontre plenamente integrada com as

condigbes  sociais, ambientais e culturais existentes no ambiente da CDP, a
presente contratacao representa a possibilidade de mudancga da plataforma. Caso
tal mudanga se concretize, a contratacdo deve vir acompanhada de agdes
institucionais e politicas de incentivo a inovagao, que incorpore esse tema a cultura

organizacional.

2.10.2.A fim de avaliar a condicao desta Companhia para a contratagcdo que se
pretende efetivar, do ponto de vista do contexto e da cultura organizacional, foi

constatado o que se segue:

a) Esta prevista a elaboragcdo de politicas e normas internas que balizam a
adocédo, o gerenciamento e a utilizagdo apropriada da computagdo em nuvem na
CDP, a fim de desenvolver a cultura organizacional sobre o tema, uma vez que a
cultura e o comportamento organizacional podem ser determinantes para a

adocao bem-sucedida decomputacdo em nuvem; e
b) Podera ser necessario revisar e promover mudancas em processos de trabalho.

2.10.3.0 atendimento da CDP em toda a execucdo contratual devera ser

realizado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil).

2.10.4. A solucao devera possuir interface em Portugués — Brasil.
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2.10.5. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave
em todas asatividades humanas, ndo somente no setor privado como também no

setor publico, a solugao devera atender os requisitos de sustentabilidade.

2.10.6.Em relacdo ao setor publico, o desenvolvimento econdmico sustentavel se
reveste  de grande importancia, constituindo-se também um dos principios

basilares nas aquisi¢dese contratagdes publicas.

2.10.7. A adogdo de ferramentas tecnolégicas modernas e inovadoras
contribuem de forma direta com a sustentabilidade do planeta, através de
ambiente totalmente digital, de forma segura, agil e eliminando a necessidade de
impressao, contribuindo para as agdes de sustentabilidade da CDP, em
conformidade com o Acérdao n°® 1056/2017 — TCU.

2.11.Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
2.11.1. a CDP possui infraestrutura de TIC propria, e também servicos de

computagcdo em nuvem, formando uma nuvem hibrida, como recomendado na
Portaria MP/STI n°® 20/2016, considerando a combinagdo da nuvem publica

contratada e da nuvem privada da CDP.

2.11.2.Nuvem hibrida pode ser conceituada da seguinte maneira: “Nuvem hibrida
— A infraestrutura de nuvem é uma composicao de duas ou mais infraestruturas
de nuvem (privada, comunitaria ou publica), interligadas por tecnologias
padronizadas ou proprietarias que permitem portabilidade de aplicagbes e de

dados entre as nuvens”.
2.11.3. A solucdo é composta por licengas de software SaaS (Software como Servico).

211.4.0 SaaS permite aos usuarios se conectarem e usarem aplicativos
baseados em nuvem pela Internet. Exemplos comuns s&o e-mail, calendario e

ferramentas de escritério.

2.11.5. O SaaS fornece uma solugdo de software para o uso dos aplicativos
pela organizagdo e seus usuarios, para se conectarem a ele pela Internet,

normalmente por um navegador da Web.
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2.11.6. Recursos do SaaS:

a) Nao é necessario adquirir, instalar, atualizar ou manter hardware, middleware
ou software;

b) O servigco SaaS escala verticalmente e horizontalmente de acordo com

o nivel de uso;
c) Nao precisa adquirir e instalar software especial para os usuarios;

d) Facilita a mobilizacdo da forca de trabalho, pois os usuarios podem
acessar aplicativos e dados armazenados na nuvem SaaS por meio de

qualquer computador ou dispositivo movel conectado a Internet; e

e) Quando os dados do aplicativo estiverem armazenados na nuvem,
nenhum dado sera perdido se um computador ou dispositivo do usuario

falhar.

2.12.Requisitos de Projeto e de Implementagao

2.12.1.A elaboragdo e manipulacdo de ativos informacionais relacionados ao
gerenciamento de projeto deverdo ficar a cargo da CONTRATADA, sendo a

CONTRATANTE investida em papel consultivo ou de autoridade aprovadora.

2.13.Requisitos de Implantacao

2.13.1. A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a

contratada e a CDP, no que se refere a implantagéo dos servigos.

2.13.2. Esta reunido devera ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis apos a assinatura
do contrato. O agendamento desta reunido é responsabilidade do Gestor do

Contrato. Nesta reunido serao tratados os seguintes assuntos:

a) Apresentacao do preposto da empresa pelo representante legal da contratada;
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b) Entrega, por parte da contratada, do termo de compromisso e do

termo de ciéncia;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao docontrato;

d) Apresentacgao do Plano de migragao (se for o caso);
e) Entrega do sistema de “gestao de licengas” e de abertura de chamados;

f) Disponibilizacdo de acessos; e

g) Apresentacao do plano de treinamento especializado para administrador

e para usuario final.
2.13.3. A ativacgao, pela contratada, dos servigos contratados, compreende:

a) Disponibilizacao das licencas; e

b) Apoio técnico.
2.13.4. Se for o caso, o Plano de Implantagao, que inclui a migracéo da atual
plataforma Googler para outra equivalente, assim como do servico de
armazenamento em nuvem Google Drive, deve conter, no minimo, cronograma de
implantacdo, analise de riscos, plano de comunicagcdo da implantagao,
identificacdo de todos os profissionais envolvidos na implantacdo, forma de

medicado dos indicadores de nivel de servico e ferramentas a serem aplicadas e

dimensionamento de carga da infraestrutura do provedor.

2.13.5.A instalacdo de qualquer tipo de aplicativo para usuario final ficara sob a

responsabilidade exclusiva da CDP.

2.14.Requisitos para Suporte de Produtos da fabricante das licengas pela contratada

2.14.1.A contratada devera fornecer servicos técnicos especializados aos
softwares da fabricante das licengas, em conjunto com o fabricante,
compreendendo o atendimento de chamados para resolugdo de problemas,

elaboragdo de diagnodsticos, saneamento de duvidas e implementagdo de
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melhorias no ambiente computacional em aspectos que envolvam o uso dos

referidos softwares.

2.14.2.0s servigos deverdo estar disponiveis durante o periodo de vigéncia do

contrato e devera atender as seguintes premissas:

a) Devera ser fornecida uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e
telefone), sem custo adicional a contratante, para consultas, aberturas de
chamados técnicos e envio de arquivos para analise, durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por

ano, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

2.14.3.0 suporte on-line (telefone e e-mail) devera ser disponibilizado durante 24
(vinte equatro) horas, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta dias)

por ano, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

2.14.4.0s atendimentos de suporte técnico on-site, sob demanda, devem ser
providos no contratante e devera ser disponibilizado em horario comercial no

regime 8 (oito) horas pordia e 5 (cinco) dias por semana.

2.15.Requisitos de Experiéncia Profissional

2.15.1. A CONTRATADA devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por entidade da administragdo federal, estadual, distrital ou municipal,
direta ou indireta e/ou empresa privada de execugdo de servico com
caracteristicas e condicbes semelhantes ao objeto que comprovem experiéncia
minima de 12 (doze) meses na prestagédo de servigos, ininterruptos ou nao, até a

data da sessao publica de abertura da licitagao.

2.15.2.A CONTRATADA deve disponibilizar profissionais habilitados em toda a

execucao contratual, incluindo nas interagdes com a CONTRATANTE.
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2.15.3. A CONTRATADA devera observar todos os itens contidos no topico
“‘Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC”

deste Estudo Técnico.

2.154. Outros critérios poderéao ser definidos no Termo de Referéncia.

2.16.Requisitos de Formacao da Equipe
2.16.1.Nao se aplica uma vez que essa contratagdao visa o fornecimento de

subscri¢cdes de licengcas de empresa multinacional de grande vulto, presente em

varios Orgaos da Administracdo Publica.

2.17.Requisitos de Metodologia de Trabalho
2.17.1.0 fornecimento das licengas sera feito por meio de acesso ao site do

fabricante. A area devera ser de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio
de credenciais especificas, e verificacdo das licencas e quantidades
disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licencas constantes na Ordem de
Servico. O numero de licengas podera variar de acordo com as necessidades
deste Companhia, observando-se os limites legais de supressédo ou adigdo dos

quantirativos.

2.17.2.No caso dos treinamentos, os cursos poderdao ser ministrados
presencialmente ou online, em tempo real, com dias, horarios e numero de turmas
a serem definidos pela CONTRATANTE, de acordo com o limite de carga horaria

prevista no Termo de Referéncia.

2.18.Requisitos de Seguranga da Informacgao
2.18.1. As informagdes sob custodia do fornecedor deverao ser tratadas como

informagdessigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas,

sob nenhuma hipotese, sem autorizagcao formal da CONTRATANTE.
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2.18.2. Declaragao que possui, em territério brasileiro, sede ou filial dotada de
toda a infraestrutura técnica adequada, com recursos humanos qualificados e em
quantidade suficiente para a prestacdo dos servicos de garantia aos produtos

ofertados.

2.18.3. A Solucdo contratada devera possuir recursos que possibilitem a
definicdo de regrase configuragdes aderentes a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

2.18.4. Todos os dados, documentos, projetos, estudos e trabalhos
armazenados pela CDP na nuvem do provedor devem estar devidamente

protegidos pelos mecanismos de seguranga afetos a propriedade intelectual.

2.18.5.A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente
comprovada, sem autorizacdo expressa da CDP, possibilitara a imediata resciséo
de contrato firmado entre a CDP e o provedor, sem qualquer énus para a CDP,
ensejando a reparagao por perdas e danos sofridos pela CDP, inclusive os de

ordem moral, bem como as de responsabilidadescivil e criminal respectivas.

2.18.6.A plataforma devera conter solugédo nativa para descoberta eletrénica, isto
€, 0 processo de busca e localizagdo de registros informacionais frutos das
operagoes das ferramentas e aplicacdes fornecidas. Esta capacidade é essencial,
vistos os processos de auditoria, investigacbes e diligéncias sofridas com

regularidade pela CDP.

2.19.Requisitos de Limite Geografico
2.19.1. Em conformidade com o disposto na NC 14/INO1/DSIC/GSIPR, os dados

e informagdes da CDP devem residir exclusivamente em territério nacional,
incluindo replicagdo e copias de seguranca (backups), de modo que a CDP
disponha de todas as garantias da legislagao brasileira, enquanto tomadora do

servigo e responsavel pela guardadas informag¢des armazenadas em nuvem.
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3 — ANALISE DE SOLUGOES

Foi realizado um levantamento de solugdes disponiveis que podem atender a
necessidade da contratacdo para a CDP, considerando alternativas do mercado, bem
como as necessidades de adequagao do ambiente desta Companhia para viabilizar

a execugaocontratual.

Para atendimento da necessidade levantada nesse estudo, foram

identificadas as seguintes solugdes:

| Descrigao da solugao (ou
D cenario)

Google Workspace: solugdo em nuvem atualmente utilizada na CDP. A
solugdo aqui considerada especializa-se em mais de um plano de
assinatura (Business Sarter, Business Standard e Business Plus).

2 |Microsoft 365: assinaturas para empresas nos planos Business Basic, Apps
para Pequenos e Médios Negécios e Business Standard.

3 |Software livre local: suites de aplicativos instaladas localmente com
acessibilidade remota.

4 |Zimbra Collaboration Daffodil: implantado em infraestrutura de nuvem de
terceiros na versao Profissional.

—

3.1. Analise comparativa das solugoées
3.1.1. Para este estudo, foram elencadas clausulas com requisitos criticos e

basilares para a selecdo da solucdo mais adequada as necessidades atuais da
CDP. Isto facilita o processo de analise comparativa, incluindo a de TCO, pois de
antemao ja se faz o registro de solugao(6es) considerada(s) inviavel(aveis).

3.1.2. As clausulas com os requisitos supramencionados foram tabuladas no
quadro adiante:

Nao
se
Aplic

Soluga

Requisito o (ID) Sim | Nao

-
X

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou
entidade da Administracao Publica? 2 X
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Requisito Soo::g})a Sim | Nao A:(Iaic
a
3 X
4 X
1 X
A Solucdo é composta por software livre ou software 2 X
publico? 3 X
4 X
A o ~ . 1 X
A solugao dispde de funcionalidade de gravacao de reunides 2 X
em ferramenta nativa? 3 X
4 X
1 X
A solucédo possui disponibilidade do quantitativo de usuarios 2 X
necessarios para a CDP? 3 X
4 X
A solugao possui recurso nativo de eDiscovery? 1 X
2 X
3 X
4 X
A solucéo possui funcionalidade de personalizagao dos 1 X
limites de armazenamento por conta de usuario?
2 X
3 X
4 X
A solugao possui suporte estruturado, incluindo suporte 1 X
do fabricante, para atendimento dos usuarios da CDP? 2 X
3 X
4 X
1 X
A solucao apresenta baixo impacto (aceitavel) de 2 X
implantagcéo nos processos de negdécio da CDP? 3 X
4 X

3.1.3. As licengas de software livre permitem que eles sejam vendidos, mas estes

em sua grande maioria estdo disponiveis gratuitamente.
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3.1.4. As versdes pagas geralmente sdo acompanhadas de algum tipo de servigo
adicional, como direito a manuais, assisténcia técnica e atualizacbes por

determinado periodo.

3.1.5.No caso dos softwares que sado do tipo proprietario, eles aumentam a
produtividade e reduzem custos com treinamentos, manutencao e suporte proprio,
por serem amigaveis ao usuario e de dominio do mercado de tecnologia da

informacao, de maneira que seu usoe manutengao sao facilmente adaptaveis.
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3.1.6. A seguir, estdo listadas as principais solugdes candidatas a atender ao

objetopretendido, disponiveis no mercado: Google Workspace e Microsoft 365.

3.1.6.1. Solugao 01: Workspace — Google: O Workspace, evolugdo da
solugcéo GoogleApps e G Suite, € um servigo do Google que oferece versdes
de varios produtos Google que podem ser personalizados de forma
independente com o nome do dominio do cliente. Oferece varios aplicativos
da web com recursos similares aos de pacotes de escritério tradicionais,
inclusive Gmail e solugdes especializadas como Hangouts, Google Agenda,
Drive, Docs, Forms, Planilhas, Apresentacdes, Groups, News, Play, Sites e
Vault.

3.1.6.2. Solugdo 02: Microsoft 365: E a evolucdo do Office - Office 365,
abrangendo o Office 365 que é o pacote de servigos de produtividade da
Microsoft projetado para a nuvem. Seus pacotes incluem um conjunto de
aplicativos baseados na Web (incluindo Word, Excel e PowerPoint), e-mail
de classe empresarial, compartihamento de arquivos, solucbes para

comunicagoes e reunides e rede socialde colaboragao interna.

3.1.7.No portal do software publico ndo existe solugdo similar que atenda as

necessidadesapresentadas neste documento.

3.2. Comparagao das Solugoes

3.2.1. Solugao 01 — Google Workspace: De acordo com o site da referida empresa,

existem3 (trés) tipos de licenga disponibilizadas para aquisicdo empresarial:

Business Starter

Business Standard

Business Plus

E-mail comercial
personalizado e
seguro

E-mail comercial
personalizado e
seguro

E-mail comercial
personalizado e
seguro
+ e-discovery, retengéo

Videochamadas com
100
participantes

Videochamadas
com 150 participantes
+

Videochamada
] com 500
participantes +
gravacéo, controle de
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gravagao participagao
30 GB de 2 TB de armazenamento | 5 TB de
armazenamentoem €em nuvem por usuario armazenamentoem

nuvem por usuario

nuvem por usuario

Controles de seguranca e
gerenciamento

Controles de seguranca
e
gerenciamento

Controles aprimorados
de
seguranca e
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gerenciamento,
incluindo o Vault e o
gerenciamento
corporativo de endpoints
Suporte padréo Suporte padrao
Suporte padrao (upgradepago para o (upgradepago para o
suporte suporte
aprimorado) aprimorado)
GMAIL
E-mail personalizado para E-mail personalizado E-mail personalizado
sua para para
empresa sua empresa sua empresa
Protecao contra phishing e| Protec&o contra phishing | Protecao contra phishing
spam que bloqueia mais e e
de99,9% dos spam que bloqueia spam que bloqueia
ataques maisde 99,9% dos maisde 99,9% dos
ataques ataques
Experiéncia de e-mails Experiéncia de e- Experiéncia de e-
semanuncios mailssem mailssem
anuncios anuncios
Meet Videoconferéncia e chamada
de voz
100 participantes 150 participantes 500 participantes
24 horas 24 horas 24 horas
Numeros de acesso por Numeros de acesso Numeros de acesso
telefone dos EUA ou de portelefone dos EUA portelefone dos EUA
outros paises ou deoutros paises ou deoutros paises
Quadro branco digital Quadro branco digital Quadro branco digital
- Cancelamento de ruido | Cancelamento de ruido
Gravacgodes de Gravacgoes de
reunidessalvas no reunidessalvas no
Google Drive Google Drive
Controle
de
participaga
o}
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Gravacdes de
reunidessalvas no
Google Drive

Gravacdes de
reuniéessalvas no
Google Drive

Enquete e recurso
deperguntas e
respostas

Enquete e recurso
deperguntas e
respostas
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Drive - Armazenamento em nuvem

compartilhados
para sua equipe

seguro
30 GB por usuario 2 TB por usuario 5 TB por usuario
Drive para computador Drive para computador Drive para
computador
Drives Drives

compartilhados
para sua equipe

Chat Mensagens de equipe

Ative ou desative
ohistérico por

Ative ou desative
ohistorico por

Ative ou desative
ohistérico por

Agendas compartilhadas

Agendas compartilhadas

padrao padrao padrao
Aceite convites Aceite convites Aceite convites
automaticament automaticament automaticament
e e e
Agenda
Agendas

compartilhada
s

conferéncias

Paginas de Paginas de
- agendamento agendamento
de de
horario horario
Procure e reserve salas Procure e reserve Procure e reserve
deconferéncias salasde salasde

conferéncias

ocumentos, Planilhas,

compartilhadas

compartilhadas

Apresentacgoes
Criacado de Criacao de Criacado de
conteudo conteudo conteudo
colaborativa colaborativa colaborativa
Mantenha Mantenha Mantenha
anotagobes anotagodes anotagobes

compartilhadas
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Criador de sites do
GoogleSites

Criador de sites
doGoogle
Sites

Criador de sites
doGoogle
Sites

Criador de pesquisas
doFormularios

Criador de pesquisas
doFormularios

Criador de pesquisas
doFormularios

Interoperabilidade com

Interoperabilidade com

Interoperabilidade
com




COMPANHIA DOCAS DO PARA
Autoridade Portuaria

=]

GOVERNO FEDERAL

aila

UNIAO E RECONSTRUGAO

arquivos do Office

arquivos do Office

arquivos do Office

Analises mais faceis
com o Smart Fill, o
Smart Cleanupe o

Answers

Analises mais faceis
como Smart Fill, o
Smart
Cleanup e o Answers

Analises mais faceis
como Smart Fill, o
Smart
Cleanup e o Answers

Cloud Search Pesquisa inteligente

Dados primarios

Dados primarios

Fonte: Site Oficial Google

3.2.2. Solugéao 02 — Microsoft 365: De acordo com o site da referida empresa,
existem 3(trés) tipos de licenga disponibilizadas para aquisicdo empresarial:

Microsoft 365
Business

Basic

Microsoft 365 Apps
paraPequenos e

Médios negécios

Microsoft 365
Business
Standard

Armazenamento de
dados
em conformidade com

Armazenamento de
dados
em conformidade com

Armazenamento de
dados
em conformidade com

para até 300
participantes

participantes

aLGPD. aLGPD. aLGPD.
Chat, chamada e Chat, chamada e Chat, chamada e
reuniao reunido para até 300

reunido para até 300
participantes

Versdes Web e para
dispo-sitivos moveis dos

Versdes Web e
para dispositivos

Versdes Web e
para dispositivos

aplicati- moveis dos moveis dos
vos do Office aplicativos do Office aplicativos do Office
1TBde 1 TB de 1 TB de
armazenamento armazenament armazenament
em nuvem oem nuvem oem nuvem
E-mail empresarial E-mail empresarial E-mail empresarial
(50GB)

Segurancga padrao

Segurancga padrao

Seguranga padrao

Suporte por telefone
ou pela Web a
qualquer mo-mento

Suporte por telefone ou
pela Web a qualquer
momento

Suporte por telefone
oupela Web a qualquer
momento
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Versdes para desktop
dosaplicativos do Office
com
recursos premium

Versbes para desktop
dosaplicativos do
Office com
recursos premium

Webinars faceis de
hospe-dar

Ferramenta de relatorio
eregistro do
participante

Gerenciamento de
COmpro-missos com o
cliente

Fonte: Site Oficial Microsoft

3.2.3. Comparacao de recursos: Workspace x Office 365

Recurso Workspace Office 365
Plataforma de e-mail Gmail Outlook
Arquivos na nuvem Drive OneDrive
Editor de textos Documentos Word
Editor de planilhas Planilhas Excel
Editor de apresentagbes Apresentacgdes PowerPoint
Criador de Sites Sites SharePoint
Comunicagao Hangouts Teams
instantanea
Agenda Agenda Outlook
Formularios Forms Forms

4.1. Foram consideradas como solug¢des inviaveis as solucdes de ID 3

e 4 pelos motivos expostos a seguir:

Av. Presidente Vargas, 41 — Centro - Belem/PA — CEP: 66010-000
Fone: (91) 3182-9000 - www.cdp.com.br
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a. Nao ha capacidade técnica
interna para atendimento préprio da CDP das necessidades de
implantacdo e manutengao da solugao, tanto em termos
quantitativos como qualitativos dos recursos disponiveis
(humanos, tecnolégicos, de infraestrutura, etc.);

b. As solucdes nao atendem, no
todo ou em parte, aos requisitos criticos das necessidades da
CDP.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

5.1. Comparacao de Custos Totais de Propriedade (Total Cost Ownership
-TCO)

5.1.1. Para efeito comparativo, foram utilizados critérios
combinados de acordo com as funcionalidades e quantitativos
necessarios. Assim, chegou-se ao seguinte cenario para cada

solucgao:

Solugao Viavel 1: Google Workspace
Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

Detalhamento Valor total anual
Starter Valor mensal/usuario x quant.

licengas x 12 meses = subtotal

/ano

R$ 28,00 x 350 x 12 =

R$ 117.600,00 R$ 257.460,00

Standard Valor mensal/usuario x quant.
licengas x 12 meses = subtotal
/ano

R$ 70,00 x 117 x 12 =
R$ 98.280,00

Business Plus | Valor mensal/usuario x quant.
licengas x 12 meses = subtotal
/ano

Av. Presidente Vargas, 41 — Centro - Belem/PA — CEP: 66010-000
Fone: (91) 3182-9000 - www.cdp.com.br
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R$ 10500 x 33 x 12 =
R$ 41.580,00

O valor de R$ 257.460,00 refere-se somente ao valor das licencas. Como a
solucao ja esta implantada, com os usuarios treinados e nao havera necessidade
de migragdo, considera-se que possiveis custos relacionados a tais
necessidades sao irrisorios, tendendo a zero.

Solugéo Viavel 2: Microsoft Office 365 Business
Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

Detalhamento Valor total anual
Basic Valor mensal/usuario x quant.

licengas x 12 meses = subtotal

/ano

R$ 29,80 x 300 x 12 =
R$ 107.280,00

R$ 285.240,00

Standard Valor mensal/usuario x quant.
licengas x 12 meses = subtotal
/ano

R$ 7440 x 200 x 12 =
R$ 178.560,00

O valor de R$ 285.240,00 refere-se somente ao valor das licengas. Como a
solugédo nao esta implantada, havendo necessidade de implantagdo, migracao e
treinamento de usuarios, considera-se a contratacdo desses servigos.

Em pesquisa de mercado, utilizando o painel de precos da plataforma Compras
Governamentais, chegou-se aos seguintes valores para o0s servigcos
complementares (considerando um quantitativo de 100 usuarios):

" Consultoria Técnica Especializada -
Implantagdo Microsoft 365 e integragdo com o Active Directory:
R$ 8.497,00 para 40 horas;

. Migracdo de dados para a solugdo
integrada de colaboracdo e comunicagao corporativa Office 365 para até
100 contas: R$ 11.422,33 (VI. Unitario de R$ 114,22);

" Treinamento presencial ou remoto, para
administragdo da solucdo integrada de colaboragcdo e comunicagéo
corporativa Office 365: R$ 12.598,00 para 40 horas;

Av. Presidente Vargas, 41 — Centro - Belem/PA — CEP: 66010-000
Fone: (91) 3182-9000 - www.cdp.com.br
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. Treinamento presencial ou remoto, para
o usuario final, separado em duas turmas, da solugdo integrada de
colaboracdo e comunicagdo corporativa (Nivel Basico Office 365):
R$ 6.299,00.

Considerando que os valores acima correspondem a contratacéo realizada por
orgao com estrutura menor do que a CDP (identificagdo da compra/contratagao:
[]), e ainda considerando que a quantidade de horas necessarias para execugao
dos servigos permanegam as mesmas, resta adaptar o item de migracdo de
dados para o quantitativo da CDP, chegando-se ao valor de R$ 114.22 x 500 =
R$ 57.110,00. Somando-se todos os valores, obtém-se uma cifra de
R$ 84.504,00 (pagamento Unico) de custo adicional. Portanto, um valor global de
R$ 369.744,00 para um ano.

7. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

7.1. Descrigao da Solugao Escolhida

7.1.1. Declara-se viavel a contratacdo, com indicagdo de preferéncia
pela Solugdo 1: Google Workspace. Na auséncia desta, ou no caso de
melhor oferta da solugdo Microsoft, considerar a migracdo de

plataforma.

7.1.1.1. Justificativa da seleg¢ao: a solugao que apresentou menor
TCO e menor impacto na mudanca pretendida. Poder-se-a
considerar a solugdo Microsoft caso o fornecedor assuma os
custos inerentes aos servicos complementares e oferte valor
nao superior a 5% do valor global do Google Workspace,
diferengca que seria aceita pelo ganho de armazenamento
ante o quantitativo de contas.

Av. Presidente Vargas, 41 — Centro - Belem/PA — CEP: 66010-000
Fone: (91) 3182-9000 - www.cdp.com.br
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